Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen sowie Kundeninformation
der Algordanza Erinnerungsdiamanten GmbH
Stand: 24.03.2025
A. Allgemeiner Teil:
§ 1 Geltungsbereich

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Algordanza Erinnerungsdiamanten GmbH
(nachfolgend ,,Algordanza“) erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschafts- und Lieferbedin-
gungen (nachfolgend ,,AGB“).

(2) Diese AGB gelten auch fir samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote welche die Al-
gordanza in ihrer Funktion als Reprasentanz der SFD International AG und ihrer Marken Semper
Fides und PUREdiamond anbietet und durchfihrt.

(3) Diese AGB sind Bestandteil aller Vertrage, die die Algordanza mit ihren Vertragspartnern (nach-
folgend ,,Auftraggeber®) Uber die von ihr angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlieBt. Sie
gelten auch fur alle zukunftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber,
selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(4) Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn
Algordanza ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn Algordanza auf
ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten
enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschafts-
bedingungen.

§ 2 Grundlegende Bestimmungen

(1) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(2) Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personenge-
sellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbstandigen beruflichen
oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

(3) Fur die Erstellung von Erinnerungsdiamanten und die Erstellung von Erinnerungsschmuckob-
jekten gelten neben dem allgemeinen Teil und den Schlussbestimmungen gesonderte Abschnitte
dieser AGB.

(4) Vertragssprache ist deutsch.
B. Gesonderte Bedingungen beziiglich der Erinnerungsdiamanten:
§ 3 Angebot und Vertragsabschluss der Erinnerungsdiamanten

(1) Alle Angebote der Algordanza sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdruck-
lich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellun-
gen oder Auftrage kann Algordanza innerhalb von 14 Tagen nach Zugang annehmen.

(2) Allein maBgeblich fur die Rechtsbeziehungen zwischen der Algordanza und dem Auftraggeber
ist der schriftlich geschlossene Vertrag (,Auftragsbestatigung®), einschlieBlich dieser AGB. Dieser
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Vertrag gibt alle Abreden zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wie-
der. MUndliche Zusagen von Algordanza vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbind-
lich.

(3) Erganzungen und Abanderungen getroffener Vereinbarungen einschlieBlich dieser AGB bedur-
fen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Anderungen des Auftrages sind grundsatzlich schriftlich
mit dem entsprechenden Dokument ,Auftragsanderung” anzugeben.

(4) Angaben der Algordanza zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte und
MafBe) sowie unsere Darstellungen desselben (z.B. Abbildungen) sind unverbindlich. Sie sind
keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung oder Leistung. Die von der Algordanza zu erbringende Leistung/Herstellung erfolgt
jeweils individuell als Einzelstiick. Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die auf-
grund technischer Vorgaben notwendig sind, sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum
vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

§ 4 Preise und Zahlung der Erinnerungsdiamanten

(1) Die Preise gelten fur den in den Auftragsbestatigungen aufgefihrten Leistungs- und Lieferungs-
umfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Es gelten die Preise gemaBi
der im Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preisliste zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, bei Ex-
portlieferungen gegebenenfalls Zoll sowie Gebuhren und anderer 6ffentlicher Abgaben.

(2) Nach Zugang der Auftragsbestatigung und Rechnungslegung leistet der Auftraggeber mindes-
tens eine Anzahlung in Héhe von 50% des Gesamtpreises, sofern nichts Abweichendes vereinbart
wurde. Der Restbetrag ist vor der Auslieferung bzw. der Abholung der Ware zu zahlen.

(3) Rechnungsbetrage sind innerhalb von vierzehn Kalendertagen, ohne jeden Abzug zu bezahlen,
sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Leistet der Auftraggeber bei Falligkeit nicht,
so sind die ausstehenden Betrage ab dem Tag der Falligkeit mit 5 % p. a. zu verzinsen; die Geltend-
machung hoherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberuhrt.

(4) Die Aufrechnung mit Gegenanspruchen des Auftraggebers oder die Zurickbehaltung von Zah-
lungen wegen solcher Ansprliche ist nur zulassig, soweit die Gegenanspruche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind oder sich aus demselben Auftrag ergeben, unter dem die betref-
fende Lieferung erfolgt ist.

(5) Die Algordanza ist berechtigt, ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Restzah-
lung oder Sicherheitsleistung auszufluhren oder zu erbringen, wenn ihr nach Abschluss des Ver-
trages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwulrdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu
mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen der Algordanza
durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis gefahrdet sind.

§ 5 Herstellung der Erinnerungsdiamanten

(1) Nach Anlieferung der Kohlenstoffquelle durch den Auftraggeber und Eingang der Anzahlung
stellt die Algordanza die vereinbarten Erinnerungsdiamanten her. Die Herstellung ist jeweils fur
den Auftraggeber individuell.

(2) Abweichungen in Farbe, Form, GroBe oder Reinheit einer Bestellung sind moglich, da diese
Eigenschaften bei der Herstellung nicht vollstdndig technisch beeinflussbar sind. Allein das tat-
sachlich erreichte Karatgewicht ist fur die Abrechnung relevant.
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(3) Das gesamte vom Auftraggeber zur Herstellung zur Verfigung gestellte Material wird fur den
Herstellungsprozess verwendet. Materialreste werden grundsatzlich nicht an den Auftraggeber
zuruckgegeben, es sei denn, dies ist ausdrucklich anders und vorher schriftlich vereinbart.

§ 6 Lieferung und Lieferzeit der Erinnerungsdiamanten
(1) Lieferungen erfolgen ab Sitz bzw. ab Betriebsstatte der Algordanza.

(2) Von der Algordanza in Aussicht gestellte Fristen und Termine flr Lieferungen und Leistungen
gelten stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdruicklich eine feste Frist oder ein fester Termin
zugesagt oder vereinbart ist.

(3) Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den
Zeitpunkt der Ubergabe an den mit dem Transport beauftragten Dritten.

(4) Algordanza haftet nicht fur Unmaglichkeit der Lieferung oder fur Lieferverzogerungen, soweit
diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorher-
sehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Ener-
giebeschaffung, Transportverzégerungen, Mangel an Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten
bei der Beschaffung von notwendigen behodrdlichen Genehmigungen, behordliche MaBnahmen
oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch den Auftraggeber)
verursacht worden sind, die Algordanza nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse der Al-
gordanza die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmoglich machen und die Be-
hinderung nicht nur von voribergehender Dauer ist, ist die Algordanza zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt. Bei Hindernissen vorubergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungs-
fristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung
zzgl. einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die Ab-
nahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzuigliche schriftliche
Erklarung gegenuber dem Verkaufer vom Vertrag zurucktreten.

(5) Gerat die Algordanza mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihm eine Lieferung
oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmoglich, so ist die Haftung des Verkaufers auf
Schadensersatz nach MaBgabe des § 8 dieser AGB beschrankt.

§ 7 Erfullungsort, Versand, Verpackung, Gefahriibergang, Abnahme

(1) ErfGllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz bzw. die Betriebs-
statte der Algordanza, soweit nichts anderes bestimmt ist.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemaBen Ermessen von Al-
gordanza.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes an den zur Ausfithrung
der Versendung bestimmten Dritten auf den Auftraggeber Uber. Verzdgert sich der Versand oder
die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Auftraggeber liegt, geht die Gefahr
von dem Tag an auf den Auftraggeber Uber, an dem der Liefergegenstand versandbereit ist und die
Algordanza dies dem Auftraggeber angezeigt hat.

(4) Lagerkosten nach Gefahrubergang tragt der Auftraggeber. Bei Lagerung durch die Algordanza
betragen die Lagerkosten (0,25) % des Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegenstande
pro abgelaufene Woche. Die Geltendmachung und der Nachweis weiterer oder geringerer Lager-
kosten bleiben vorbehalten.
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(5) Alle Sendungen der Algordanza sind mit einer Transportversicherung abgesichert.
(6) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache als abgenommen, wenn:
e die Lieferung abgeschlossen ist,
e seitder Lieferung 6 Werktage vergangen und

e der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als
wegen eines dem Verkaufer angezeigten Mangels, der die Nutzung der Kaufsache unmaog-
lich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

§ 8 Gewahrleistung und Sachmaéangel

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich
ist, ab der Abnahme. Diese Frist gilt nicht fir Schadensersatzanspruiche des Auftraggebers aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen des Verkaufers oder seiner Erfullungsgehilfen, welche jeweils
nach den gesetzlichen Vorschriften verjahren.

(2) Die gelieferten Gegenstande sind unverzuglich nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an
den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten hinsichtlich offensichtli-
cher Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverziuglichen, sorgfaltigen Untersuchung er-
kennbar gewesen waren, als vom Auftraggeber genehmigt, wenn Algordanza nicht binnen 7 Werk-
tagen nach Ablieferung eine schriftliche Mangelrige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten
die Liefergegenstande als vom Auftraggeber genehmigt, wenn die Mangelriige Algordanza nicht
binnen 7 Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte.

(3) Auf Verlangen der Algordanza ist ein beanstandeter Liefergegenstand frachtfrei an die Al-
gordanza zurlckzusenden. Bei einer berechtigten Mangelruge vergutet die Algordanza die Kosten
des gunstigsten Versandweges; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhdhen, weil der Lieferge-
genstand sich an einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemaBen Gebrauchs befindet.

(4) Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist die Algordanza nach ihrer innerhalb ange-
messener Frist zu treffende Wahl zunachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet
und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmoglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweige-
rung oder unangemessenen Verzogerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Auf-
traggeber vom Vertrag zurucktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.

(5) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden Algordanza, kann der Auftraggeber unter den in § 9
bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

(6) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung der Algordanza den Lie-
fergegenstand andert oder bearbeitet oder durch Dritte andern oder bearbeiten lasst und die
Mangelbeseitigung hierdurch unmaoglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der
Auftraggeber die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

§ 9 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Die Haftung von Algordanza auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbeson-
dere aus Unmaoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Ver-
letzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei
jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaBgabe des § 9 dieser AGB eingeschrankt.
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(2) Die Algordanza haftet nichtim Falle einfacher Fahrlassigkeit ihrer Organe, gesetzlichen Vertre-
ter, Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen
Lieferung des Liefergegenstands, dessen Freiheit von Rechtsméangeln sowie solchen Sachman-
geln, die seine Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beein-
trachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsge-
maBe Verwendung des Liefergegenstands ermoglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Le-
ben von Personal des Auftraggebers oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Scha-
den bezwecken.

(3) Soweit Algordanza gemaB § 9 (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haf-
tung auf Schaden begrenzt, welche die Algordanza bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder welche die Algordanza bei Anwendung verkehrsubli-
cher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und Folgeschéaden, die Folge von
Mangeln des Liefergegenstands sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestim-
mungsgemaBer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

(4) Im Falle einer Haftung flir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht der Algordanza fur Sach-
schaden und daraus resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von EUR 1.000 je
Schadensfall beschrankt, auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
handelt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zu-
gunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfallungsgehilfen von Al-
gordanza.

(6) Die Einschrankungen dieses § 9 gelten nicht fur die Haftung von Algordanza wegen vorsatzli-
chen Verhaltens, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

C. Gesonderte Bedingungen beziiglich der Schmuckobjekte
§ 10 Zustandekommen des Vertrages fiir Schmuckobjekte

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren (Erinnerungsschmuck) von der Al-
gordanza Uber die Webseite https://shop.algordanza.com/shop an den Auftraggeber.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf der Internetseite der Algordanza wird
dem Auftraggeber ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages uber das Online-Wa-
renkorbsystem zu den in der Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen unterbreitet.

(3) Der Vertrag kommt Uber das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande:

e Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im “Warenkorb” abgelegt. Uber die entspre-
chende Schaltflache in der Navigationsleiste konnen Sie den “Warenkorb” aufrufen und
dort jederzeit Anderungen vornehmen.

¢ Nach Anklicken der Schaltflache “Produkt anfragen” und der Eingabe der personlichen
Daten, sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlieBend die Bestell-
daten als Bestellibersicht angezeigt.
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o Vor Absenden der Bestellung hat der Auftraggeber die Moglichkeit, die Angaben in der Be-
stellibersicht nochmals zu Uberprufen, zu andern (auch Uber die Funktion “zurtick” des
Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen.

e Mit dem Absenden der Bestellung Uber die entsprechende Schaltflache “Produkt anfra-
gen® erklart der Auftraggeber rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der
Vertrag zustande kommt.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Der Auftraggeber
hat deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist,
der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter ver-
hindert wird.

§ 11 Preise und Zahlungsmodalitaten

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefuhrten Preise, sowie die Versandkosten stellen Gesamt-
preise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

(2) Die anfallenden Versandkosten sind im Kaufpreis enthalten.

(3) Die zur Verfigung stehenden Zahlungsarten sind auf der Internetprasenz der Algordanza oder
im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

(4) Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriche
aus dem geschlossenen Vertrag nach Zugang unserer Rechnung an den Auftraggeber fallig.

§ 12 Vertragstextspeicherung

(1) Der vollstadndige Vertragstext wird von der Algordanza nicht gespeichert. Vor Absenden der Be-
stellung Uber das Online — Warenkorbsystem kdnnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion
des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei
der Algordanza werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fern-
absatzvertragen nochmals per E-Mail an den Auftraggeber Gibersandt.

(2) Bei Angebotsanfragen auBerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalt der Auftraggeber alle
Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform Ubersandt, z.B. per E-Mail,
welche ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden kann.

§ 13 Lieferbedingungen

(1) Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschran-
kungen befindet sich auf der Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot der Algordanza.

(2) Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der
Ubergabe der Ware an Sie ibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert oder unver-
sichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person beauf-
tragt haben.

(3) Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

§ 14 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt
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(1) Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur austben, soweit es sich um Forderun-
gen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware (Erinnerungsschmuck) bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum
der Algordanza.

(3) Sind Sie Unternehmer, gilt erganzend Folgendes:

e Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstdndigen Ausgleich aller Forde-
rungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der
Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitslibereignung nicht zulassig.

e Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall tre-
ten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem
Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur
Einziehung der Forderung erméachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht ord-
nungsgeman nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzu-
ziehen.

e Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen ver-
arbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

e Wirverpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizu-
geben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um
mehr als 10% ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 15 Gewadhrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, of-
fensichtliche Mangel und Transportschaden zu Uberprifen und der Algordanza, sowie dem Spe-
diteur Beanstandungen schnellstmodglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies un-
ter Umstanden Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspruiiche.

(3) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die Abweichung
nur dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch die Algordanza lber
diese in Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdrucklich und gesondert zwischen den
Vertragsparteien vereinbart wurde.

(4) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden Gewahrleistungsrege-
lungen:

e Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die Angaben und Produktbeschreibung der Al-
gordanza als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung oder 6ffentliche Anpreisungen
und AuBerungen.

o Bei Mangeln leistet die Algordanza nach ihrer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Nachlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, kdnnen Sie nach lhrer Wahl Minde-
rung verlangen oder vom Vertrag zurucktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglo-
sem zweitem Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der
Ware oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Im Falle der
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Nachbesserung muss die Algordanza nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die Ver-
bringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfullungsort entstehen, sofern die Ver-
bringung nicht dem bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware entspricht.

(5) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkurzung gilt
nicht:

o flrder Algordanza zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sachten sonstigen Schaden;

e wenn die Algordanza den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Be-
schaffenheit der Sache Ubernommen hat;

e beigesetzlichen Ruckgriffsanspruchen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten ge-
gen die Algordanza haben.

D. Allgemeine Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Ver-
brauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfallungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen, sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen sind.

(3) Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen der Al-
gordanza und dem Auftraggeber ist nach Wahlvon Algordanza der Sitz des Auftraggebers. Fur Kla-
gen gegen Algordanza ist in diesen Fallen ebenfalls der Sitz des Auftragsgebers ausschlieBlicher
Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Bestimmungen uber ausschlieBliche Gerichtsstande blei-
ben von dieser Regelung unberuhrt.

(4) Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage iber den internationalen Waren-
kauf vom 11.4.1980 (CISG) gilt ausdrucklich nicht.

(5) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fur die auBergerichtliche Online-Streitbeile-
gung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr (https://ec.europa.eu/odr).

(6) Soweit der Vertrag oder diese AGB Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfullung dieser
Lucken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser AGB vereinbart hat-
ten.

Diese AGB gelten ab dem 24.03.2025.

Adresse: Algordanza Erinnerungsdiamanten GmbH
Kemptener Str. 8, 88131 Lindau am Bodensee,
Deutschland Telefon: 00800 7400 5500
Mail: info@algordanza.com
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